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Comunicar a sustentabilidade,

seja ambiental ou social, nao é

tao facil como parece. Enquanto

a sociedade civil se move, com
poucos meios, em prol do planeta
Terra, as empresas tém do seu
lado o enorme poder de comunicar
para as massas e assim influenciar

e alterar os padrdes de consumo.
Helena C. Peralta
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PORQUE RESULTA ESTA FORMA DE COMUNICAR?
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Comunicar

a sustentabilidade,
sobretudo

por parte dos
negocios,

a atividade que
cria riqueza

as populagoes,
nao é tarefa facil.
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idor & cada vez maior, 0 seu nivel de conhecimento
%ﬂmaiorexigéncia, a fazer as escolhas mais acertadas para
| “Sltentabilidade do planeta e a sua mobilizagao ja comegou. E
“Uencia étal que a sociedade civil se envolve tanto ou mais do
?”W?F@aﬂismos e entidades governamentais.
& IW& licenciada em Comunicagéo e acerrima defensora
"=8480 ambiental, decidiu, apds cinco anos a traLbthar »em‘
de gestao, que teria de dar voz a sua missao de "_'d?;
€a sensibilizagdo ambiental. Criou, para €ss€ Objer[a
0ra Verde, um projeto que pretende tocar © publico pa :
ica, & & cofundadora da Raizes Mag, Uma revista on
38 também & sustentabilidade. Além disso, PartiePa
SProjetos de voluntariado ambiental €m Portugal & &/

giu porque havia uma lacuna grande e {Ijea:z
pessoas. A ideia é tornar os cONncelos Sln?jpe pro-
todos”, explica. Acredita que “temos ik granretende
‘jﬂ?'Oacéo por parte da ciéncia € a revista P
! Julgar. g sim-
Mensagem chegue a todos de uma ,f?(r)n;?eridef
Simplista’, L eila Teixeira ¢ autora da obré nbém ele
nual para o cidadao consciente © taii:as sobre
OMunicagao simples, factual, O™

aquilo que os consumidores comuns podem fazer para a redugéo
da sua pegada ecologica.

Tal como Greta Thunberg — embora defenda que a forma de a
Jovem comunicar nédo é a mais correta, por ser acusatoria e agres-
Slva, esta conseguiu criar desconforto -, esta envolvida na sua
missao de deixar um planeta sustentavel as geracoes seguintes.
No mesmo acredita Nysse Arruda, jornalista ndutica de origem
brasileira que vive em Portugal ha 20 anos e que esta fortemente
envolvida na preservagéo dos oceanos, com os quais se relaciona
ha cerca de trés décadas. "Acompanhei de perto a evolugdo do
impacto da poluigdo nos oceanos. O mundo néutico foi o primeiro
a sentir o problema dos plasticos’, explica. Foi em fungdo dessa
vivéncia que escreveu o seu primeiro livro sobre os oceanos e foi
fazendo reportagens para diversos meios de comunicagdo social
com 0s quais colabora. Nessa senda avangou com a criagao, em
2018, do Centro de Comunicagdo dos Oceanos, Uma associagao
sem fins lucrativos sediada em Lisboa e que tem como misséo
divulgar conhecimento sobre os mares, aumentando a conscien-
cializagdo sobre a poluicdo marinha.

Leila Teixeira, ativista
e fundadora da Ancora
Verde e Raizes Mag.
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Nysse Arruda, do Centro de
Conhecimento dos Oceanos.

Atraves deste projeto, que tem o apoio, entre outros, da Unesco,
a jornalista criou um forum global através do qual, em livestream,
especialistas das mais diversas areas relacionadas com 0s ocea-
nos partilham o seu conhecimento com o publico de lingua portu-
guesa. Em 19 palestras promovidas, muitos oradores passaram
a mensagem da importancia e da urgéncia da sustentabilidade
dos mares. "Acredito no poder da informacdo e do conhecimento
para mudar as mentalidades e criar uma mudanga de comporta-
mentos. Para mim, esta € a forma certa de mobilizar a
afirma.
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EMPRESAS ATUAM NO PALCO PRINCIPAL

Nesta causa, 0s agentes economicos tém, de apel prr
cipal. So as empresas que ditam as tendénc
redirecionar os consumos de massa. Duarte
sor catedratico de Governanga e Banca na Nova S
dor ndao executivo em diversas empresas, relemb
dois modelos de governanga, um centrado na criagéo ¢e 2
para o acionista, um modelo anglo-saxonico, e «
mais virado para a comunidade. Neste Gltimo
empresa nao serve apenas para gerar lucros e a
assume um papel central no negécio.
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£ Dassos que a sua
resa deve seguir para

inicar bem o tema da
tentabilidade:

Jomecar pelo propésito e
r um plano de agao;

2 - Nao ficar apenas pelas
tencoes descritas num
itorio, avance com
niciativas concretas;

3 - Entenda e assimile o que o
eunegocio vai ganhar com a
stentabilidade;

Ndo comunicar antes de
nedidas aplicadas e, de

eferéncia, alguns resultados
I mostrar;

5 - Envolva o0s seus
aboradores e torne-os

baixadores da sua empresa;

6

Manter transparéncia na
INica¢do, mostrar o lado
€ 0 menos bom para criar

1zer greenwashing
anqueamento), pois

Issabores num
Ximo.

Os critérios ESG (do inglés Environment, Social, Governance) sao
a base para a atuacao das empresas socialmente responsaveis
€ cada vez mais tém impacto na economia. “As empresas tém
vantagens em sequir os principios da sustentabilidade, seja no
acesso ao capital seja na atragao e retencdo de talento’, afirma o
especialista. Por exemplo, 0 Banco Europeu de Investimento (BEI)
tenciona passar a financiar apenas atividades com impacto sus-
tentavel. Alem disso, ha grupos de empresas que so trabalham
com fornecedores que sigam também um modelo de governanga
sustentavel

O outro lado da questdo, e uma vez que comunicar a sustentabi-
lidade traz vantagens aos negécios, é sobre a ética e a transpa-
réncia dos dados apresentados. Para Duarte Pitta Ferraz ha aqui
diferentes posigdes: os que fazem “lip service” (dizem que fazem
mas nao provam) e os que fazem e ndo comunicam. “E impor-
tante que digam o que estao a fazer, mas gue também provem o
que estdo a fazer. Tem de haver transparéncia na comunicagao.
Além disso, € importante ir além da lei, ou seja, seguir as melhores
praticas, ndo porque é obrigatorio, mas porque é o mais correto.
Quem cuida tem o retorno da sociedade’, explica.

Por exemplo, a marca americana de roupa outdoor Patagonia é
um case study mundial por ter feito uma inovadora campanha
anticonsumo, na epoca do Black Friday, em 2011, na qual pedia
ao consumidor que ndo comprasse um dos seus blusdes mais
vendidos, incentivando a compra do estritamente necessario e,
assim, reduzir o consumo. A campanha agradou, e hoje é consi-
derada um dos expoentes maximos do capitalismo sustentavel.
Porém, ser sustentavel ndo pode ser usado como ferramenta
de marketing. O futuro do mundo dos negdcios pertence as em-
presas que estao realmente comprometidas com o desenvolvi-
mento sustentavel, e os seus relatorios, por exemplo, ndo podem
simplesmente ser meras copias dos anos anteriores. Francisco
Neves, managing partner e fundador da Stravillia, empresa de
consultoria em sustentabilidade, é especialista em apoiar em-
presas na construgao dos seus relatorios de sustentabilidade. “O
relatério é apenas um culminar de todo o trabalho, um trabalho
que comega a ser importante em termos financeiros, quer para a
avaliagao do crédito bancario, quer na relagao com os clientes e
fornecedores”, explica.

A GRI (Global Reporting Initiative) € uma organizagéo independen-
te, sediada em Amesterdao, na Holanda, que apoia os negdcios
a comunicar da melhor forma os seus impactos na sociedade,
através da definigdo de standards. E atraves destas normas que
a Stravillia atua junto dos seus clientes: primeiro faz um levanta-
mento da situagao, das preocupagoes e das areas a melhorar, o
que culmina num relatorio de atividade. “Como consultfares, incen-
tivamos 0S NOSSOS clientes a nao comunicar o que nao Seja ver-
dade, a transmitir um equilibrio que possa ser mantido®, diz. Para
ele, o melhor € ter uma comunicagao transparente e equilibrada,
descomplexada, mesmo em relagao as coisas que ndo correram
ta0 bem. “A credibilidade € maior quando se comunica o bom e o

mau’, explica
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laboradores, comunidade e ambiente. “Temos uma metodologia
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